
 

 

 
Retourenformular (Bitte auf Versandkarton anbringen!!) 
 
 
Hardcopy Marketing UG     
Carl-Zeiss-Str. 3 
 
75248 Dürrn 

 
 

                            Ihre Daten                               Produktdaten    
 
Kundennummer:                                                                   Produktmarke: 
 
Firma:                                                                                   Artikelnummer:   
 
Ansprechpartner:                                                                  Rechn.-Nr.: 
 
Telefonnummer:                                                                    Anzahl:     
 
Fax: 
 
E-Mail: 
 

 
 

Grund der Rücksendung 

 
 
• Falschlieferung, Artikel entspricht nicht der Bestellung 

• Transportschaden 

 
Fehlerbeschreibung 

 

 
• Defekt ( Fehlerbeschreibung ) :  

 
• Anderer Grund: 

 
 

Bitte beachten 

 
• Bitte verwenden Sie pro Rücksendung ein Retourenformular. 

• Artikel müssen in der von Hardcopy Marketing gelieferten Umverpackung unbeschädigt 
retouniert werden. 
 

Bei fehlerhaften Produkten müssen Testausdrucke beigelegt werden. 

 
 
Datum:                                                                                                          Unterschrift: 
 


